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Kivi Hakkında

Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş., dijital dönüşüm
hizmetleri ve bulut tabanlı çözümler alanındaki
faaliyetlerini kararlılıkla sürdürmektedir.

Şirketimiz, Cumhurbaşkanlığı Katılım Finans Strateji
Belgesi ile ortaya konan vizyonu kendisine rehber
edinerek, finansal teknolojiler alanındaki konumunu
daha da güçlendirmeyi hedeflemektedir. Bu
doğrultuda, Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından
belirlenen yasal ve teknik mevzuat çerçevesine tam
uyum sağlayarak; ülkemizin dijital dönüşüm sürecine
katkı sunan öncü teknoloji şirketlerinden biri olma
yolunda istikrarlı adımlarla ilerlemektedir.

2013 yılında ERP danışmanlık hizmetleri sunarak faaliyetlerine başlamıştır.
2018 yılında KiviERP markasıyla kurumsal kimliğini güçlendirerek yazılım
sektöründe konumlanmıştır.
2022 yılının Aralık ayında, şirketin %14’ü kitle fonlaması yöntemiyle 4,1 milyon TL
yatırım alarak fonlanmıştır.
2023 yılının Ağustos ayında, Ziraat Katılım Bankası A.Ş. ile yapılan stratejik
ortaklık kapsamında şirket hisselerinin %25’i satılmıştır.
Şirket; gömülü finans, dijital dönüşüm, yazılım geliştirme ve bulut tabanlı
hizmetler alanlarında faaliyet göstermektedir.
Katılım Finans Strateji Belgesi ve Millî Teknoloji Hamlesi çerçevesinde belirlenen
hedefler yakından takip edilmekte; bu vizyonlar şirketin kurumsal stratejilerine
entegre edilmektedir.
Bankalarla entegre finansal çözümler geliştirerek, güçlü iş birlikleri ile sektörel
dijitalleşmeye katkı sağlamaktadır.
Geliştirdiği ürün ve hizmetlerle KOBİ’lerin dijital dönüşümünü hızlandırmakta ve
finansal verimliliğini artırmaktadır.
GİB, MASAK ve BDDK regülasyonlarına uyumlu çözümler sunarak, finansal
teknoloji alanında güvenilir ve sürdürülebilir bir yapı oluşturmaktadır.



Kivi Hakkında

Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş., 2024 yılı
boyunca dijital dönüşüm ve finansal teknolojiler
alanındaki yatırımlarını kararlılıkla sürdürmüş,
ürün ve hizmet altyapısını önemli ölçüde
genişletmiştir. Müşteri tabanında ve işlem
hacminde kayda değer artışlar yaşanırken;
bankalarla gerçekleştirilen entegrasyonlar ve
stratejik iş birlikleriyle finansal ekosisteme entegre
çözümler sunulmuştur.

Rakamlarla 2024 Yılı

10K + 3+ MİLYAR ₺

20+ 2

MÜŞTERI POS HIZMETI CIROSU

BANKA ENTEGRASYONU BANKA İŞ ORTAĞI

1.5 MİLYON + 75 BİN +
BANKA HAREKETİ POS İŞLEMİ



Organizasyon Yapısı

Genel Müdür

Bilgi Teknolojileri
Direktörü

10 Mühendis

Operasyon
Müdürü

14 Müşteri
Temsilcisi

Mustafa Kürşad Çetin

Yönetim Kurulu Başkanı

Abdullah Akdemir

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu

Malik Hakyemez

Melih Arslan

Yönetim Kurulu Başkan Yrd.

Yönetim Kurulu Üyesi

Ürün Geliştirme ve
Pazarlama Direktörü

3  Pazarlama
Personeli



1- Kivi SuperApp
www.kivierp.com.tr

Kivi SuperApp Nedir?

Müşteri Kazanımları Nelerdir?

İş ortağımıza sağlayacağı

faydalar nelerdir?

KOBİ’lerin ticari operasyonlarını açık
bankacılık entegrasyonlarıyla
birleştirerek, bankacılık işlemleri ve
finansman ihtiyaçlarına erişimi
kolaylaştıracak bir gömülü finans
(embedded finance) platform ürünüdür.

KOBİ’ler, ihtiyaçları olan tüm ürünlere
tek bir arayüzden ulaşıp, işlemlerini
hızlı erişim ile ve kolayca
gerçekleştirebileceklerdir.

KOBİ’lere açılan alternatif bir dağıtım kanalı,

KOBİ müşteri portföyünde büyüme,

KOBİ müşteri sadakatinde artış (E-Belge ve

uçtan uca hizmetlerle),

Çapraz satış imkanı (İş ortağı ürünlerini

KOBİ’lere ulaştırabilir pazar ortamı),

Sürdürülebilir bir hizmet geliri.

Markalar



Türkiye’nin Gömülü Finans Servis marketi platformu;

Herhangi bir saha uygulamasının vergi, EFT, hesap
hareketleri, finansman, fatura ödeme gibi bankacılık
servislerine (BAAS), sigorta servislerine (insurance services)
tek bir platform üzerinden erişimi ve entegrasyonu (SAAS)
sağlayan GFS platformu.

Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş sadece kendi
Fintek ürünlerini kendi müşterilerine sunmakla
kalmayacak, Fintek ekosistemini sunduğu platform
ile bir araya getirecektir. Anlaşmalı olduğumuz
bankalar ve müşteriler istedikleri takdirde farklı bir
Fintek ürününe Kivi üzerinden erişebilir ve kullanım
sağlayabilir. Kivi, SAAS, BAAS ve insurtech ürünlerini
tek bir platformda
toplayan bir gömülü finans çözümüdür.

2-  Türkiye'nin Gömülü Finans

Servis (GFS) Marketi

Gömülü Finans Platformu



Çok Yönlü Ödeme Çözümleri;

KiviPay, bankalar ve ödeme kaydedici kuruluşlarla
eşzamanlı çalışabilen, aynı zamanda kendi
başına da kullanılabilen bir ödeme çözümüdür.
KiviPay, e-ticaret, CRM ve B2B ürünlerinize entegre
olabilen güçlü bir entegrasyon altyapısına
sahiptir.

3-  KİVİ PAY

CEP POS ve Sanal POS 

Tüm Bankalara POS

Tek APİ ile Erişim

Link ile Ödeme

Platform Bağımsız Ödeme 

E-Ticaret Entegrasyonu

Özel Taksit ve Komisyon Ayarları

CRM ve B2B Entegrasyonu

Kendi Gelirini Üreten Akıllı Switch



4- Katılım Dijital

www.katilimdijital.com

Katılım Dijital, Ziraat Katılım Bankası’nın
KOBİ’lere özel olarak sunduğu dijital
bankacılık platformudur. KOBİ’lerin
günlük finansal operasyonlarını
dijitalleştirerek kolaylaştıran bu yenilikçi
platform; cari hesap takibi, e-fatura
işlemleri, stok yönetimi, açık bankacılık
entegrasyonları ve tahsilat çözümleri gibi
birçok süreci tek bir merkezden yönetme
imkânı sunar.

Klasik bankacılık hizmetlerinin ötesine
geçen Katılım Dijital, kullanıcı dostu
arayüzü ve gelişmiş modülleriyle iş
süreçlerini hızlandırırken, zamandan ve
maliyetten tasarruf sağlar. Katılım finans
prensiplerine uygun yapılandırılmış bu
platform, dijital dönüşümünü
tamamlamak isteyen işletmeler için
güçlü bir çözümdür.



Yeni Marka

5- P@ket

www.vakifkatilimpaket.com.tr

2024 yılı içerisinde, Vakıf Katılım Bankası
A.Ş. ile yürütülen stratejik iş birliği
kapsamında, KOBİ’lerin dijitalleşme
süreçlerini kolaylaştırmaya yönelik yeni
bir ürün geliştirilmiştir. “P@ket”
markasıyla hayata geçirilen bu çözüm;
ön muhasebe, POS işlemleri, açık
bankacılık, e-fatura ve cari yönetimi gibi
temel finansal operasyonların dijital
ortamda uçtan uca yönetilmesini
sağlamaktadır. Kivi Bilgi Sistemleri’nin
altyapısıyla geliştirilen bu beyaz etiket
(white label) çözüm, katılım bankacılığı
vizyonunu teknolojiyle buluşturarak
KOBİ’lerin iş süreçlerine hız, verimlilik ve
maliyet avantajı kazandırmıştır.



Yönetim Kurulundan

Değerli Paydaşlarımız,

Kivi Bilgi Sistemleri A.Ş. olarak, 2024 yılı faaliyet raporumuzu sizlerle paylaşmanın gururunu yaşıyoruz.
Geride bıraktığımız bu yıl, finansal piyasalar için dijital dönüşümün hızlandığı, stratejik iş birliklerinin
güçlendiği ve yenilikçi çözümlerle sektördeki güçlü konumumuzu pekiştirdiğimiz bir dönem olmuştur.
Küresel ekonomideki dalgalanmalara rağmen, güçlü altyapımız ve çevik yönetim anlayışımız
sayesinde hedeflerimize ulaşmayı başardık.

2024 yılında, özellikle finansal teknoloji ve kurumsal kaynak planlama çözümlerimizle sektörde fark
oluşturmaya devam ettik. KiviERP, işletmelerin finansal ve operasyonel süreçlerini tek bir çatı altında
dijitalleştirerek, verimliliklerini ve rekabet güçlerini artırmada kritik bir rol oynadı. Özellikle açık
bankacılık entegrasyonlarımız ve yapay zekâ destekli modüllerimizle, müşterilerimizin finansal
ihtiyaçlarını karşılayarak stratejik iş ortağı olduk.

Finans sektöründeki güçlü konumumuz, Ziraat Katılım Bankası ile olan iş birlikteliği ve diğer
bankalarla yürüttüğümüz dijital dönüşüm projeleriyle daha da pekişmiş oldu. Katılım Dijital ve p@ket
gibi platformlarda sunduğumuz teknolojik altyapılar sayesinde, finansal süreçleri basitleştirerek
binlerce KOBİ ve bireysel kullanıcının hayatını kolaylaştırdık. Bu başarı, finansal teknoloji alanındaki
uzmanlığımızın ve güvenilirliğimizin bir göstergesidir.

Özellikle kuyumculuk sektörüne yönelik geliştirdiğimiz özel çözümlerle, bu niş alanda önemli bir
oyuncu olarak varlığımızı sürdürdük ve binlerce kuyumcunun dijitalleşme yolculuğuna rehberlik ettik.
Bu alandaki bilgi birikimimiz ve sektörün ihtiyaçlarına yönelik esnek yaklaşımımız, bizi bu sektörde
öne çıkaran faktörler arasındadır. Ayrıca, e-fatura, e-arşiv, e-dönüşüm hizmetlerimiz ve akıllı ödeme
sistemlerimizle işletmelerin dijitalleşme süreçlerini uçtan uca destekledik.

Bu başarıyı mümkün kılan en önemli faktörler arasında Kivi Bilgi Sistemleri A.Ş. çalışanlarımız
bulunmaktadır. Tüm çalışanlarımıza, gösterdikleri özveri ve takım ruhu için en içten teşekkürlerimi
sunuyorum. Onların azmi ve yenilikçi bakış açısı bu başarıları elde etmemizi sağladı.

Önümüzdeki dönemde de, teknolojiyi yakından takip etmeye, müşteri odaklı çözümler geliştirmeye
ve sürdürülebilir büyüme stratejimizi korumaya devam edeceğiz. Dijital dönüşüm konusunda
paydaşlarımıza değer katmaya, sektörde güçlü konumda olmaya ve topluma fayda sağlamaya
devam ediyor olacağız.

Mustafa Kürşad Çetin
Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş 
Yönetim Kurulu Başkanı

Ziraat  Katılım Bankası A.Ş.
Perakende Bankacılık 
Genel Müdür Yardımcısı

.



Kobilere Açılan 
Yeni Bir Kanal

Geçtiğimiz yılın sonunda duyurduğumuz stratejik hedefler doğrultusunda, 2024 yılında 70
milyon TL aşan brüt satış geliri elde ettik. 33,6 milyon TL net kâr ile yılı pozitif kapatırken, Ar-
Ge faaliyetlerine yaptığımız 12,8 milyon TL'lik yatırım sayesinde hem ürün kalitemizi hem de
rekabet gücümüzü önemli ölçüde artırdık. Ziraat Katılım Bankası A.Ş. ve Vakıf Katılım Bankası
A.Ş. gibi güçlü kurumsal iş ortaklarımızla yürüttüğümüz projelerle sektördeki konumumuzu
daha da sağlamlaştırdık.

Yıl boyunca müşteri odaklı dijital çözümler sunma misyonumuzu sürdürdük. Geliştirdiğimiz
ERP altyapıları sayesinde, işletmelerin operasyonel verimliliğini artıran, bütünleşik ve uzaktan
yönetilebilir sistemler kurduk. SuperApp vizyonu ile sunduğumuz yenilikçi yazılım mimarisi,
sadece klasik ERP uygulamalarının ötesine geçerek açık bankacılık, ön muhasebe, sanal ve
fiziksel pos, raporlama, e-ticaret ve e-belge yönetimi gibi modülleri tek çatı altında topladı.

Teknopark İstanbul’da yürüttüğümüz Ar-Ge faaliyetleri, sunduğumuz çözümlerin teknolojik
katma değerini tescillemiştir. Aynı zamanda finansal disiplin ve etkin kaynak yönetimi
sayesinde, 2024 yılında da güçlü mali yapımızı koruyarak özkaynaklarımızı 80 milyon TL
seviyesinde tutmayı başardık.

2024 yılı, finansal sürdürülebilirliğin yanında organizasyonel sadeleşme, operasyonel
güçlenme ve pazarda yaygınlaşma yılı oldu. Finans sektörüne yönelik geliştirilen white-label
çözümlerimiz, firmamızın teknoloji tedarikçisi kimliğini stratejik bir ortaklığa dönüştürdü.

2025 yılına girerken, hizmet ağımızı genişletmeyi, müşteri memnuniyetini artırmayı ve
teknoloji temelli çözümlerle ülke ekonomisine katkı sunmayı sürdüreceğiz.

Malik Hakyemez
Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş
Genel Müdür

.

Küresel ekonomik belirsizliklerin ve teknolojik
dönüşümün hız kesmeden devam ettiği 2024 yılını,
Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş. olarak güçlü
bir büyüme ve dönüşüm yılı olarak geride
bırakmanın mutluluğunu yaşıyoruz.



Finansal Rapor
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TEK UYGULAMA TÜM PLATFORMLAR

KİVİ
SUPERAPP


