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Yönetim Kurulundan

Değerli Paydaşlarımız,

Dijitalleşmenin hız kesmeden ilerlediği, finansal teknolojilerin iş yapış biçimlerini kökten
dönüştürdüğü bir dönemi yaşarken, 2025 yılı Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş. adına hem
stratejik hem de operasyonel açıdan önemli kazanımlar elde ettiğimiz bir yıl olmuştur. Bu süreçte
yalnızca büyümeyi değil, aynı zamanda sürdürülebilir değer üretimini ve teknolojik dönüşümde öncü
olmayı temel önceliğimiz olarak benimsedik. 

Bu doğrultuda hayata geçirdiğimiz SuperApp yaklaşımı ile açık bankacılıktan ödeme sistemlerine,
ön muhasebeden e-belge ve raporlama süreçlerine kadar geniş bir yelpazeyi tek bir platform
altında birleştirerek müşterilerimize bütünleşik ve yenilikçi bir deneyim sunduk. Bu yaklaşım, yalnızca
bir ürün geliştirme vizyonunun ötesinde, iş dünyası ve finans piyasalarının ihtiyaç duyduğu uçtan
uca dijital dönüşümün somut bir yansımasıdır. 

Finans sektörü ile kurduğumuz güçlü iş birlikleri ve geliştirdiğimiz gömülü finans çözümleri sayesinde,
bankalar ve finansal kuruluşlar için güvenilir bir teknoloji ortağı konumumuzu daha da pekiştirdik.
Ortaklık yapımızı revize ederek yeni ortaklarımızla yolculuğumuza daha da güçlü devam ediyoruz. Bu
stratejik ortaklıklar, şirketimizin geliştirdiği teknolojilerin daha geniş kitlelere ulaşmasını sağlarken,
aynı zamanda ülkemizin finansal teknoloji ekosistemine de önemli katkılar sunmaktadır. 

Misyonumuz doğrultusunda, işletmelerin finansal ve operasyonel süreçlerini dijital teknolojilerle
dönüştürmeye devam ediyoruz. Ayrıca vizyonumuz kapsamında ise SuperApp ekosistemimizi
geliştirerek hem Türkiye’de hem de uluslararası pazarlarda güçlü bir teknoloji oyuncusu olmaya
kararlılıkla ilerliyoruz. Bu bağlamda ilk yurtdışı adımımızı 2026 yılı içerisinde gerçekleştirmeyi
planlıyoruz. Mevcut markalarımız ile sunduğumuz çözümleri; yeni projelerle daha da ileri taşıyarak
müşterilerimizin değişen ihtiyaçlarına hızlı ve etkin yanıt vermeyi sürdürüyoruz. 

Bu başarı yolculuğunda en büyük gücümüz olan çalışanlarımıza, bize güvenen ve birlikte
büyüdüğümüz müşterilerimiz ile iş ortaklarımıza teşekkür ediyorum. 

Geleceğe güvenle bakarken, çözüm odaklılık, yenilikçilik, güvenilirlik, hesap verebilirlik ve müşteriye
duyarlılık ilkelerimiz doğrultusunda değer üretmeye devam edeceğiz. 

Mustafa Kürşad Çetin
Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş. 
Yönetim Kurulu Başkanı

Ziraat  Katılım Bankası A.Ş.
Perakende Bankacılık 
Genel Müdür Yardımcısı

.
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Yönetim Kurulundan

Değerli Paydaşlarımız,

2025, Kivi Bilgi Sistemleri AŞ’nin faaliyet alanlarını derinleştirdiği, teknoloji üretim kabiliyetini ileri
taşıdığı ve sunduğu çözümlerin kapsamını genişlettiği bir yıl olmuştur.

Yıl boyunca, müşterilerimizin dijital dönüşüm süreçlerine doğrudan katkı sağlayan yapılar
geliştirmeye odaklandık. Kurumsal sistem altyapılarından finansal teknoloji uygulamalarına uzanan
çözüm setimiz sayesinde işletmelerin ihtiyaç duyduğu entegrasyon, hız ve esneklik beklentilerine
karşılık verdik. Bu kapsamda hayata geçirilen çalışmalar, farklı sektörlerde faaliyet gösteren
müşterilerimizin operasyonel süreçlerini daha bütüncül bir yapıya taşımıştır.

Bankalar ve finans kuruluşlarıyla yürütülen çalışmalar, sunduğumuz çözümlerin etki alanını
genişleten önemli bir unsur olmuştur. Özellikle açık bankacılık uygulamaları ve yapay zekâ destekli
teknolojiler üzerinden geliştirilen altyapılar, finansal işlemlerin daha etkin yönetilmesine imkân
tanımış; şirketimizi bu alanda güvenilir bir çözüm ortağı konumuna taşımıştır. e-Fatura, e-Arşiv ve e-
Dönüşüm hizmetleri ile akıllı ödeme sistemleri de bu yapıyı tamamlayan unsurlar olarak öne
çıkmıştır.

Stratejik iş birlikleri kapsamında yürütülen projeler, ürün ve hizmetlerimizin sahadaki karşılığını
güçlendirmiştir. Emlak Katılım Bankası AŞ ile yürütülen proje çerçevesinde, üye işyerleri ödeme
altyapısına yönelik anahtar teslim ve markasız POS çözümünün geliştirilmesine katkı sağlanmıştır. 
PekiPay Finansal Teknolojileri AŞ ile birlikte geliştirilen ödeme yönetim platformu ise işletmelerin
tahsilat ve ödeme süreçlerini daha etkin bir şekilde yönetmelerine imkân sunmuştur.

Ürün portföyümüzü genişletme yaklaşımımız doğrultusunda, Vergi Usul Kanunu’nun 507 sıra
numaralı Tebliği’ne uyumlu Fiziki POS çözümümüz devreye alınmıştır. Bu ürünle birlikte, ÖKC
kullanma zorunluluğu bulunan üye işyerlerine yönelik hizmet sunma kapasitemiz daha da
artırılmıştır.

2025 aynı zamanda, uluslararası pazarlara yönelik ilk adımların atıldığı bir yıl olmuştur. Körfez
bölgesine odaklanan çalışmalar kapsamında, Katar pazarıyla temaslar kurulmuş; ilgili pazarın
dinamikleri analiz edilerek bölgedeki potansiyel iş birlikleri değerlendirilmiştir.

Önümüzdeki dönemde de, finans ve bankacılık sektörü başta olmak üzere, farklı alanlarda faaliyet
gösteren kurumların dijitalleşme süreçlerine katkı sunmaya, teknoloji üretme kabiliyetimizi
güçlendirerek sürdürülebilir büyümemizi devam ettirmeye odaklanacağız.

Mehmet Fatih Yorulmaz

Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi

Vakıf  Katılım Bankası A.Ş.
Pazarlama Genel Müdür Yardımcısı

.
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Genel Müdür ‘ün
Mesajı

Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş.
Genel Müdür

Yıl boyunca odağımız; işletmelerin finansal ve operasyonel süreçlerini daha verimli, hızlı ve
erişilebilir hale getiren dijital çözümler geliştirmek oldu. Geliştirdiğimiz SuperApp mimarisi ile
açık bankacılık, ödeme sistemleri, ön muhasebe, e-belge, raporlama ve ticari yönetim
modüllerini tek bir platformda bir araya getirerek işletmelerin tüm süreçlerini bütünleşik bir yapı
içinde yönetebilmesini sağladık. Böylece klasik ERP yaklaşımının ötesine geçerek, finans ve
operasyon yönetimini aynı ekosistemde buluşturan yeni nesil bir platform modeli ortaya
koyduk.

Finans sektörüyle kurduğumuz stratejik iş birlikleri de bu dönemde önemli ölçüde güçlenmiştir.
Finans kurumları ile yürüttüğümüz projeler, geliştirdiğimiz teknolojilerin finansal ekosistemde
geniş bir kullanım alanı bulmasını sağlamış; white-label çözümlerimiz sayesinde bankaların
KOBİ’lere sunduğu dijital hizmetlerin altyapısında  önemli bir rol üstlenmemizi sağlamıştır.

Teknopark İstanbul’da yürüttüğümüz Ar-Ge faaliyetleri, şirketimizin inovasyon kapasitesini
sürekli geliştirmesine katkı sağlamaktadır. Bu çalışmalar kapsamında, yapay zekâ destekli veri
analizi ve karar destek sistemlerini ürünlerimize daha fazla entegre ederek işletmelerin finansal
süreçlerini daha akıllı ve öngörülebilir hale getirmeyi hedefliyoruz.

Önümüzdeki dönemde Kivi olarak teknoloji geliştirme kapasitemizi güçlendirirken, uluslararası
pazarlarda da büyüme fırsatlarını değerlendirmeyi hedefliyoruz. Geliştirdiğimiz fintech ve ERP
çözümlerini farklı coğrafyalara taşıyarak küresel ölçekte rekabet edebilen bir teknoloji platformu
oluşturmak, stratejik önceliklerimiz arasında yer almaktadır.

Kivi olarak işletmelerin finansal ve operasyonel süreçlerini tek bir platformda birleştiren
SuperApp ekosistemimizi geliştirmeye, dijital dönüşüm yolculuğunda müşterilerimize değer
katmaya ve finansal teknoloji alanında güçlü bir platform oyuncusu olmaya kararlılıkla devam
edeceğiz.

Malik Hakyemez
.

Dijital dönüşümün hız kazandığı, finansal teknolojilerin
iş dünyasını yeniden şekillendirdiği bir dönemde
faaliyet gösteriyoruz. 2025 yılı, Kivi Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri A.Ş. için yalnızca finansal büyümenin değil,
aynı zamanda teknolojik dönüşümün ve stratejik
konumlanmanın güçlendiği bir yıl olmuştur.
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KURUMSAL
PROFİL

Kivi Hakkında

Misyon, Vizyon ve Değerler

Kivi Yönetim Kurulu

Kivi Organizasyon Yapısı
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Kivi Hakkında
Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Yazılım Danışmanlık
Hizmetleri A.Ş., işletmelerin finansal ve operasyonel
süreçlerini tek bir dijital platform üzerinden
yönetmelerini sağlayan entegre ERP ve fintech
çözümleri geliştiren bir teknoloji şirketidir.

Yenilikçi ürün geliştirme stratejisi, sürdürülebilir
büyüme vizyonu ve genişleyen iş ortaklığı ağı ile Kivi,
Türkiye’de ve hedef pazarlarda finansal teknoloji
ekosisteminin önemli aktörlerinden biri olma yolunda
ilerlemektedir.

2013 2018 2022 2023 2024 2025

ERP danışmanlık
hizmetine
başlangıç

KiviERP ismi
ile marka

%14 ‘ü 4.1 Milyon
TL fon

Ziraat Katılım
Bankasına %25

hisse satışı  

Ziraat Katılım
Bankasına Katılım

Dijital Projesi 

Vakıf Katılım
Bankasına

P@KET Projesi  

Yatırımcılarımıza
ilk temettü
ödemesi

Vakıf Katılım
Bankasına %10

hisse satışı 
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49.9%

25%
10.9%

10%

4.2%

Sermaye ve Ortalık Yapısı

Misyon:
İşletmelerin finansal ve operasyonel süreçlerini dijital teknolojilerle
dönüştüren yenilikçi yazılımlar geliştirerek KOBİ’lerin verimliliğini
artırmak ve finansal hizmetlere erişimini kolaylaştırmak.
Vizyon:
İşletmelerin finansal ve ticari süreçlerini tek bir platform üzerinden
yönetebildiği yeni nesil SuperApp ekosistemini geliştirerek,
Türkiye’de ve uluslararası pazarlarda alanında öncü teknoloji
şirketlerinden biri olmaktır.
Kurumsal Değerler: 
Kivi değerleri çerçevesindeki genel ilkeler;

Çözüm Odaklılık
Yenilikçilik
Güvenilirlik
Hesap Verilebilirlik
Müşteriye Duyarlılık

Vizyon, Misyon ve Değerler

KURUMSAL PROFİL

Ziraat Katılım Bankası

Vakıf Katılım Bankası

Malik Hakyemez

Kitle Fonlama

Diğer Gerçek ve Tüzel
Ortaklar
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Yönetim Kurulu

Mustafa Kürşad Çetin
Yönetim Kurulu Başkanı

Ziraat Katılım Bankası Perakende Bankacılık
Genel Müdür Yardımcısı

Malik Hakyemez
Yönetim Kurulu Başkan
Yardımcısı

KiviERP Founder- Genel Müdür

Mehmet Fatih Yorulmaz
Yönetim Kurulu Üyesi

Vakıf Katılım Bankası Pazarlama Genel
Müdür Yardımcısı

Av. Melike Arslan
Yönetim Kurulu Üyesi

Abdullah Akdemir
Yönetim Kurulu Üyesi

Ziraat Katılım Bankası Operasyon Merkezi
Bölüm Başkanı

9
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Organizasyon Yapısı

YÖNETİM KURULU

Bilgi Teknolojileri
Direktörlüğü

Ürün Geliştirme
ve Pazarlama
Direktörlüğü

Operasyon
Müdürlüğü

İç Kontrol ve
Raporlama

Yazılım Birimi

Sistem ve
Network Birimi

Devops ve
İzleme Birimi

Pazarlama
Birimi

POS ve Ürün
Yönetimi Birimi

Çağrı Merkezi

Muhasebe

İdari İşler

Genel Müdür

Malik Hakyemez

Şirketimiz faaliyetlerini, İstanbul Genel Merkez ve Trabzon Ofisimizde görev yapan toplam 41
kişilik kadro ile yürütmektedir.
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Bir Bakışta
2025 Yılı

Rakamlarla 2025

Markalarımız

2025 Yılında Sunulan Yeni Projeler

2025 Yılında Sunulan Yeni Ürünler

2025 Finansal Raporlar
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2025 Yılı Güçlü
Performansımız

2025 yılında Kivi olarak, finansal teknolojiler
alanında gerçekleştirdiğimiz yenilikçi projeler,
güçlü iş birlikleri ve sürdürülebilir büyüme
performansımızla başarılı ve dönüştürücü bir
yılı geride bıraktık.

Rakamlarla 2025 Yılı

25K + 7+ MİLYAR ₺

25+

MÜŞTERI POS HIZMETI CIROSU

BANKA ENTEGRASYONU

1.5 MİLYON + 126 BİN +
BANKA HAREKETİ POS İŞLEMİ

2
BANKA İŞ ORTAĞI

10 +
PAZARYERİ ENTEGRASYONU

20 +
BANKA POS ENTEGRASYONU
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Kivi SuperApp
www.kivierp.com.tr

Kivi SuperApp Nedir?

Platform kapsamında;

Kivi tarafından geliştirilen SuperApp
platformu, işletmelerin finansal ve ticari
operasyonlarını tek bir ekosistem
içerisinde yönetebilmesini sağlayan
bütünleşik bir dijital platformdur.

ERP ve ticari yönetim sistemleri

Açık bankacılık entegrasyonları

POS ve ödeme sistemleri

Tahsilat yönetimi

e-fatura ve e-belge süreçleri

Finansal raporlama ve veri analitiği

Markalarımız

13

gibi birçok modül entegre bir yapı içerisinde
sunulmaktadır.

Bu yaklaşım sayesinde işletmeler farklı sistemler
yerine tek bir platform üzerinden operasyonlarını
yönetebilmekte ve finansal süreçlerini daha
verimli bir şekilde kontrol edebilmektedir.



Türkiye’nin Gömülü Finans Servis marketi platformu;

Herhangi bir saha uygulamasının vergi, EFT, hesap
hareketleri, finansman, fatura ödeme gibi bankacılık
servislerine (BAAS), sigorta servislerine (insurance services)
tek bir platform üzerinden erişimi ve entegrasyonu (SAAS)
sağlayan GFS platformdur.

Kivi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.Ş sadece kendi
Fintek ürünlerini kendi müşterilerine sunmakla
kalmayacak, Fintek ekosistemini sunduğu platform
ile bir araya getirecektir. Anlaşmalı olduğumuz
bankalar ve müşteriler istedikleri takdirde farklı bir
Fintek ürününe Kivi üzerinden erişebilir ve kullanım
sağlayabilir. Kivi, SAAS, BAAS ve insurtech ürünlerini
tek bir platformda
toplayan bir gömülü finans çözümüdür.

Türkiye'nin Gömülü Finans Servis
(GFS) Marketi
Gömülü Finans Platformu

14



CEP POS ve Sanal POS 

Tüm Bankalara POS

Tek APİ ile Erişim

Link ile Ödeme

Platform Bağımsız Ödeme 

E-Ticaret Entegrasyonu

Özel Taksit ve Komisyon Ayarları

CRM ve B2B Entegrasyonu

Çok Yönlü Ödeme Çözümleri;

KiviPay, bankalar ve ödeme kaydedici kuruluşlarla
eşzamanlı çalışabilen, aynı zamanda kendi
başına da kullanılabilen bir ödeme çözümüdür.
KiviPay, e-ticaret, CRM ve B2B ürünlerinize entegre
olabilen güçlü bir entegrasyon altyapısına
sahiptir.

KİVİ PAY

Kendi Gelirini Üreten Akıllı Switch
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Katılım Dijital
www.katilimdijital.com

Katılım Dijital, Ziraat Katılım Bankası’nın
KOBİ’lere özel olarak sunduğu dijital
bankacılık platformudur. KOBİ’lerin
günlük finansal operasyonlarını
dijitalleştirerek kolaylaştıran bu yenilikçi
platform; cari hesap takibi, e-fatura
işlemleri, stok yönetimi, açık bankacılık
entegrasyonları ve tahsilat çözümleri gibi
birçok süreci tek bir merkezden yönetme
imkânı sunar. 

Kivi Bilgi Sistemleri’nin altyapısıyla
geliştirilen bu beyaz etiket (white label)
Katılım Dijital, kullanıcı dostu arayüzü ve
gelişmiş modülleriyle iş süreçlerini
hızlandırırken, zamandan ve maliyetten
tasarruf sağlar. Katılım finans
prensiplerine uygun yapılandırılmış bu
platform, dijital dönüşümünü
tamamlamak isteyen işletmeler için
güçlü bir çözümdür.
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P@ket
www.vakifkatilimpaket.com.tr

Vakıf Katılım Bankası A.Ş. ile yürütülen
stratejik iş birliği kapsamında, KOBİ’lerin
dijitalleşme süreçlerini kolaylaştırmaya
yönelik yeni bir ürün geliştirilmiştir.
“P@ket” markasıyla hayata geçirilen bu
çözüm; ön muhasebe, POS işlemleri, açık
bankacılık, e-fatura ve cari yönetimi gibi
temel finansal operasyonların dijital
ortamda uçtan uca yönetilmesini
sağlamaktadır. 

Kivi Bilgi Sistemleri’nin altyapısıyla
geliştirilen bu beyaz etiket (white label)
çözüm, katılım bankacılığı vizyonunu
teknolojiyle buluşturarak KOBİ’lerin iş
süreçlerine hız, verimlilik ve maliyet
avantajı kazandırmıştır.

17



Yeni Projeler

 Emlak Katılım TekPOS

2025 yılı içerisinde Emlak Katılım Bankası
A.Ş. ile yürütülen iş birliği kapsamında,
bankanın üye işyeri ödeme altyapısını
güçlendirmeye yönelik beyaz etiket
(white label) POS uygulamasının
geliştirilmesine katkı sağlanmıştır.

Bu proje ile bankanın dijital ödeme
ekosisteminin güçlendirilmesi ve üye
işyerlerine sunulan hizmetlerin daha hızlı,
güvenli ve ölçeklenebilir bir altyapı
üzerinden sunulması hedeflenmiştir.

18
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Yeni Projeler

PekiPAY POS 

2025 yılı içerisinde PekiPay Finansal
Teknolojileri A.Ş. ile yürütülen iş birliği
kapsamında, işletmelerin tahsilat ve
ödeme süreçlerini daha etkin
yönetebilmelerini sağlayan beyaz etiket
(white label) bir ödeme yönetim
platformu geliştirilmiştir.

Platform sayesinde işletmeler, kredi kartı,
havale/EFT ve diğer ödeme yöntemlerini
tek bir sistem üzerinden yönetebilmekte;
bayi ve alt bayi yapıları içerisinde
tahsilat, işlem takibi ve raporlama
süreçlerini merkezi bir yapı altında
gerçekleştirebilmektedir.
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Fiziksel POS VUK507

Yeni Ürünler

Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 507 no.lu
Tebliği’ne uygun Fiziki POS ürünü portföye
eklenmiştir. Mevcut POS portföyümüz, VUK 507
uyumlu Fiziki POS çözümümüzle genişletilmiş
olup, bu ürünle birlikte ÖKC kullanma
zorunluluğu bulunan üye iş yerlerine hizmet
sunma imkânı sağlanmıştır. 

Yeni ürünümüzle birlikte, ödeme işlemleri hızlı,
güvenli ve kolay bir şekilde
gerçekleştirilebilmekte; aynı zamanda mali
belgelerin ve verilerin tek ortamda
buluşturmaktadır. Üye işyerlerinin farklı
ihtiyaçlarına göre esnek fiyatlama ve
komisyon modeli altyapısı sunulmaktadır. 

20
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www.kivierp.com.tr
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İLETİŞİM BİLGİLERİ

Sanayi Mah. Teknopark Bul.
1c-2c No: 1/1c İç Kapı No: 1505
PENDİK/ İSTANBUL

İnternet Sitesi: www.kivierp.com.tr
E-Posta: info@kivierp.com.tr
Vergi Kimlik Numarası: 5641288554
Ticaret Sicil Numarası: 440710-5
Çağrı Merkezi: 0850 242 61 61

Genel Müdürlük

Trabzon Şube
Çarşı Mahallesi, Tabakhane
Caddesi, Ziyaret Sokak, No 1,
Kat 1, Ortahisar / Trabzon
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